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Uvod

V pripade, Zze pouzivatel pri odosielani podania nie je na portali prihlaseny, vytvori sa
mu tzv. do€asna schranka, prostrednictvom ktorej méze s OVM na ucely vybavenia
podania elektronicky komunikovat. Doc€asna schranka nie je aktivovana na
doru€ovanie.

Poznamka: ku kazdéemu podaniu vznika zvlast do¢asna schranka.

Doc¢asna schranka je schranka sprav s obmedzenou ¢asovou platnost'ou
(zanikne po uplynuti 1 roka odo dia jej vytvorenia), vytvorena pre pouzivatela
portalu, ktory odosiela elektronické podanie bez prihlasenia. SlGzi na ulozenie
odoslaného elektronického podania, sprav a informacii suvisiacich s
elektronickym podanim a na prijatie odpovede na podanie od OVM.

Odpoved na podanie

Podla zakona o e-Governmente je dorucovat mozné len do aktivovanych
elektronickych schranok. KedZze do€asna schranka nie je aktivovana na
dorucovanie, OVM nemdze odosielatelovi podania odpovedat do tejto schranky
formou doru€enia odpovede. V pripade, Zze OVM potrebuje neprihlasenému
odosielatelovi podania dorucit v ramci vybavovania agendy rozhodnutie, ktoré
podlieha doruovaniu podla osobitnych predpisov, neméze ho dorucit do doCasnej
schranky. V tomto pripade je potrebné vybavit podanie zo strany OVM rovnako, ako,
ked nema adresat aktivovanu elektronicku schranku na doru€ovanie, a teda listinne.

Ak na vybavenie agendy nie je potrebné dorucenie odpovede (rozhodnutia), OVM
moéze odosielatelovi podania zaslat’ notifikaciu (odpoved) prostrednictvom
formulara ,VSeobecna agenda — oznamenie“. Pri vyuziti tohto typu odpovede sa
doruc€enka nevystavuje.

Vypracoval: Odbor informacného obsahu, Ndrodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: Pouzité obrdzky su iba ilustracné.
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Krok 1 - Na spracovanie podania je potrebné vstupit do elektronickej schranky OVM.
Po vstupe do elektronickej schranky prejdite na konkrétne podanie od anonymnej
identity (Obr. 1).

- - i} Viac ~

Odosielatel Predmet
&) Urad vlady Slovenskej repu. .. Potvrdenie o odoslani elektronického podania
) Narodna agentira pre sieto Dorucenka k Monitoring
& Urad vlady Slovensksj repu. .. Informécia o prijati spravy na spracovanie na UPVS
£ Anonymna |dentita Ziadost o spristupnenie informacie
£ Urad vlady Slovenskej repu. .. Vysledok overenia podpisov v doru€ovanej sprave
£ Urad vlady Slovenskej repu. .. Potvrdenie o odoslani elektronického podania
£ Narodna agentira pre sieto. . Monitoring
£ Urad vlady Slovenskej repu. .. Vysledok overenia podpisov v doruCovane] sprave
£ Urad vlady Slovenskej repu... Potvrdenie o odoslani elektronického podamia
) Urad vlady Slovenskej repu... Potvrdenie o odoslani elektronického podania
& 4 Strana: 4 z 6829 stran > > Celkovy pocet sprav:. 68283

Obr. 1 — Podanie od anonymného odosielatela

Poznamka: Oznacenie odosielatela elektronického podania ako ,Anonymna identita“
neznamena, Ze organu verejnej moci nie su zname identifikacné udaje odosielatela
(pokial ich odosielatel podania vo formulari vyplni). Pomenovanie ,Anonymna identita“
sluzi pre OVM ako identifikator toho, Ze uvedené podanie bolo odoslané
prostrednictvom docCasnej schranky resp. formularov bez potreby prihlasenia
odosielatela na portal.

Krok 2 — Odpovedat’ na doru¢ené elektronické podanie ,Anonymnej identity“ mézete
do docasnej schranky jedine prostrednictvom funkcie ,Zaslanie notifikacie“(Obr. 2),
ktora je dostupna po otvoreni samotného podania. DoCasna schranka totiz nie je
aktivovana na doruCovanie.

Vypracoval: Odbor informacného obsahu, Ndrodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: Pouzité obrdzky su iba ilustracné.
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Obr. 2 — Zaslanie notifikacie

Vyberom moznosti ,Zaslanie notifikacie“ sa vam zobrazi formular ,VSeobecna agenda
— oznamenie“ (Obr. 3), v ktorom je adresat vyplneny automaticky a potrebné je zadat
len predmet, text spravy, pripadne pridat prilohy alebo formular podpisat. Odpoved
odoslete kliknutim na tladidlo ,Odoslat®, ktoré sa nachadza na konci formulara.
Odpoved sa v tomto pripade zasle do doCasnej schranky odosielatela.

Vypracoval: Odbor informacného obsahu, Ndrodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: Pouzité obrdzky su iba ilustracné.
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Obr. 3 — Formular pre zaslanie notifikacie

Vypracoval: Odbor informacného obsahu, Ndrodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: Pouzité obrdzky su iba ilustracné.
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Po odoslani odpovede vam pride Informacia o prijati vasho podania na spracovanie
Ustrednym portalom verejnej spravy.

Upozornenie: V pripade, Zze OVM potrebuje odosielatelovi podania dorucit v ramci
vybavovania agendy rozhodnutie, ktoré podlieha dorué¢ovaniu podla osobitnych
predpisov, neméze ho dorucit do doCasnej schranky. V tomto pripade je potrebné
vybavit podanie zo strany OVM rovnako, ako, ked nema adresat aktivovanu
elektronicku schranku na doru€ovanie, a teda listinne.

Vypracoval: Odbor informacného obsahu, Ndrodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: Pouzité obrdzky su iba ilustracné.
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